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Tyrimo tikslas - nustatyti problemos mastg dél lésy uzlaikymo, sgskaity
neatidarymo/uzdarymo ar kity problemy, susijusiy su pinigy plovimo ir
terorizmo finansavimo prevencijos reikalavimy jgyvendinimu, sankcijy
patikra atliekant mokéjimus negrynaisiais pinigais ar jneSant grynuosius
pinigus j sgskaita.

Jmoniy praséme pateikti atvejus, jei jos buvo susidurusios su:

Mokéjimy (gaunamuy, atlikty) sustabdymu ir per ilgu IéSy uzlaikymu.
Pertekliniais banky reikalavimais pateikti informacijg, dokumentus.
Uzblokuota sagskaita.

Gautais neigiamais banko atsakymai dél sgskaitos atidarymo Lietuvoje
ar labai ilgu saskaitos atidarymo procesu.

Kitais atvejais, kurie jmoniy manymu patekty j Sios problemos apimt;.
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Eiga:

© 2022 m. gruodzio ménesj priimtas sprendimas atlikti tyrima.

* 2023 m. kovo mén. parengta anketa ir suderinta su Lietuvos banku.

* 2023 m. balandzio 6 d. paskelbta Kauno PPA rimuose, véliau visos
Lietuvos PPA rimy nariams. Atsakymai renkami iki 2023 m. geguzeés 2 d.

AnonimiSkumas: atsakymus j anketos klausimus apibendrinome.
Jmonéms nebuvo prievolés jvardinti pavadinimo.

49 atsakymai j anketos klausimus, 5 atsakymai el. pastu (atvejy pvz.)
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ISeinantys mokéjimai j ISeinantys mokéjimai j
ES ir EEE Salis trecigsias Salis

59 % respondenty nurode,
kad per praéjusius 6 meén.

bankai buvo sulaike is
jmonés iSeinancius
tarptautinius mokeéjimus j

41 % respondenty nurode,
kad per praéjusius 6 men.

bankai buvo sulaike jS jmonés
iSeinancius tarptautinius

mokeéjimus j ES ar EEE salis ve v
trecigsias Salis

Vidutinis mokéjimy skaicius
6,43

Vidutiné trukmé 8,68 dienos

Vidutinis mokéjimy skaicius
3,73

Vidutiné trukmeé 8,53 dienos

Vienas atsakymas:
*  sulaiké visus, jmoné atlieka
mokeéjimy 1-50 vnt.

LIETUVOS PREKYBOS,
PRAMONES IR AMATY RUMY

57| ASOCIACUA



Jeinantys mokéjimai
iS ES ir EEE Saliy

46 % respondenty nurodé, kad
per praéjusius 6 mén. bankai

sulaikeé j jmonés saskaita
gautus (jeinancius) mokéjimus
iS ES ar EEE 3aliy

Vidutinis mokéjimy skaicius
5,06

Vidutiné trukmé 7,66 dienos
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Jeinantys mokéjimai
iS treciyjy saliy

58 % respondenty nurode, kad
per praéjusius 6 mén. bankai

sulaikeé j jmonés sgskaita
gautus (jeinancius) mokéjimus

iS treciyjy Saliy

Vidutinis mokéjimy skaicius
8,46

Vidutiné trukmé 10 dieny

Vienas atsakymas:
e sulaiké visus, jmoné atlieka 1-50 vnt.
* apskritai nejskaité, |éSos buvo grazintos



Salys Mokeéjimo Mokeéjimo
sumos sulaikymas
trukme
Kazachstanas 21000-60000 visiskai nejskaite
Kazachstanas 150000 30 dieny
Ukraina, 2000-25000 5 dienos
Kirgizija

Vietnamas 15600 USD 7 dienos
JAV apie 26000 4 dienos
Kipras nenurodyta 10 dieny
~ Moldavija 13000 10 dieny
Ukraina 30000 14 dieny
Serbija apie 230000 13 dieny
1200 3 dienos
apie 70000 14 dieny
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Salys Mokéjimo  Mokéjimo
suma sulaikymas
trukme
Kinija 150000 2 dienos
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Kiti klausimai

Ar per pastaruosius 6 ménesius bankai buvo apriboje Ar per pastaruosius 6 menesius
jusy jmonés naudojimgsi finansinémis paslaugomis, bankai buvo uzdare jusy jmonés
t.y. uZblokavo saskaitg? sgskaitg savo iniciatyva?
9 jmonés ir 14 atvejy. 4 jmonés, 4 atvejai.
Laiku nepateikéme naudos gaveéjy sgraso. Buvo -1 men., teko iegkoti kito banko,
visiSkai uzblokuota jmonés sgskaita ir jmoné perkelti 70 darbuotojy saskaitas,
negalejo niekam atlikti mokejimy. persikelti turétas paskolas, pereiti
Neatsakéme j anketos klausimus naujo banko kontrole, teikti
8-ioms dienoms buvo uzblokave, informavo, kad paraitkas, kitus dokumentus,
déel VMI. Apie tai informavus VMI ir Registry skubiai informuoti pirkéjus, kad
centrg, kitg dieng problema buvo sutvarkyta. nenutrikty pinigy srautai.

Uzblokavo jmoneés atskaitingo asmens kortele, kai
jis atsiskaitinéjo Londone, komandiruotéje. Buvo
atlikti trys smulkus atsiskaitymai, visi iki 20 Eur.
Pranesti tik I. bankininkystéje, jmoné netycia uztiko
banko Zinute, kurioje praneSama, kad saskaita
blokuota.

Poveikis:

* UzZblokuota saskaita turéjo
neigiamos jtakos, nes negaléjo
sumokeéti laiku mokesciy VMI
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Ar per pastaruosius 6 ménesius Jusy jmoné gavo banky
atsisakymuy atidaryti jmonei sgskaitg?
2 jmonés, 2 atvejai

* Neturéjo leidimo gyventi Lietuvoje

* Atsisakyta atidaryti sgskaitg motyvuojant LB taikomomis
taisyklémis Payserai ir tuo kad jmonés veiklg priskiria
rizikingai ekonominei veiklai (paprasciausia metalo
gamyba). Tiktai jrodZius, kad jmoné gamina ne vien metalg,
bet ir kitus gaminius, sgskaita buvo atidaryta.

Kita:

* Vienas iS jmoneés akcininky yra Rusijos Federacijos pilietis

* Neatidaré jmonés klientui sgskaitos, nors savininkas buvo

Vokietijos pilietis.
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Pertekliniai reikalavimai

Pateikti sutartis,
kuriose yra komercinés
paslaptys

Perteklinis praSymy
pildymas

Sutarties turinio
nekeité, nors mano,
kad buvo nelogisky
viety.




Pertekliniai banky reikalavimai dél dokumenty, informacijos, jrodymy pateikimo:

31 jmoneé (76 %) is 41 atsakiusiy respondenty jvardino, kad susiduria su pertekliniais
reikalavimais:

23 (74 %) Taip, mokeéjimy sulaikymo atveju
*  7(23 %) Taip, saskaitos apribojimo (uzblokavimo), uzdarymo atveju
* 4 (13 %) Taip, saskaitos atidarymo atveju
* 1 Atnaujinant informacijg apie tikruosius naudos gavejus
* 1 Juridinio asmens anketos atnaujinimo metu
* 1 Taip, sgskaitos limito pakeitimo atveju.
1 ,Kliento pazinimo“ anketos tikrai reikalauja perteklinés informacijos. Turint
sgskaitas keliuose bankuose tai uzima nemazai laiko.
1 Klausimai pertekliniai, blokuojama galimybe naudotis banku neuzpildzius
klausimyno
1 Reikalauja UAB savininkus laiduoti savo turtu, nors jmoneé skolinasi savo
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Ar jmonei buvo suteiktas pakankamas laikas informacijai/dokumentams pateikti?

21 jmoneé is 31 (kuri jvardino, kad susiduria su pertekliniais reikalavimais) jvardino:

10 (48 %), kad uztenka skirto laiko
11 (52 %), kad neuzteko skirto laiko.

Ar jmonei visas dokumenty, informacijos, jrodymy pateikimo procesas bankui yra
per sudétingas ir (ar) pateiktos informacijos vertinimas trunka per ilgai?

N\ 22 (71 %) jmoneés is 31 atsaké taip arba nurodé konkrecias situacijas.
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Ar per pastaruosius 6 meén. susiduréte su nepakankamu komunikavimu iS banky
puseés ar informacijos trukumu dél sulaikyty lésy, reikiamos pateikti informacijos
(dokumenty), mokéjimy (IéSy sulaikymo) tikrinimo eigos, terminy ir pan.?

IS 42 jmoniy 22 susidireé (52 %)

12 (54 %) bankas nenurodé preliminaraus termino, kiek laiko bus sulaikytas Jlsy
mokeéjimas

12 (54 %) buvo sunku susisiekti su atsakingu banko darbuotoju (nekélé telefono,
neatrase j el. laiskus ir pan.), gauti praSoma suteikti informacijg dél sulaikyto
mokeéjimo

8 (36 %) apie sulaikytg mokeéjimg bankas neinformavo nedelsiant arba
neinformavo visai

6 (27 %) banko reikalavimai sulaikius mokéjimg buvo pateikti neaiskiai arba buvo
nejgyvendinami

6 (27 %) bankas nenurodé priezasties, dél kurios buvo sulaikytas mokéjimas

Informacija formali: tikriname, laukite, jgyvendindamos LR pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijos jstatymo nuostatos.

Pasigendama tiesioginio bendravimo. Viskas vyksta elektroniniu pastu, atsakymo
reikia laukti kelias dienas.
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Jmoneés jvardina, kad patiria Siuos sunkumus (perteklinius ar nejgyvendinamus
reikalavimus)

Sandorio dokumenty, pirkéjo ir tiekéjo komercinius santykius pagrindzianciy
dokumenty pateikimas (sutarciy, saskaity, eksporto dokumenty, garantiniy rasty,
krovinio draudimo, paaiskinimy apie sutarties objektg, pvz.: jrangg, kliento klienty
sgrasy, kliento audituoty finansiniy ataskaity ir t.t) kopijy pateikimas. Daznai jmonés
jvardino, kad tai konfidenciali informacija.

Informacija apie galutinj gavéja (dokumentai, pagrindziantys lésy siuntéjo galutinius
naudos gaveéjus, struktirg iki fizinio asmens lygio, t. y. pateiktame dokumente (iSrase)
turi atsispindéti fiziniai asmenys (naudos gavéjai), jy valdomy akcijy kiekis, jstatinis
kapitalas, asmens duomenys (pilietybé, asmens kodas, uZsienio pilieciui gimimo
data).
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Jmoneés jvardina, kad patiria Siuos sunkumus (perteklinius ar nejgyvendinamus
reikalavimus)

Pervedamy léSy kilme pagrindziantys dokumentai (banko iSraso fragmentas,
kuriame matytysi pervesty/susigeneravusiy lésy kilme)

Pasizadéjimas, jog Sios prekés nebus perparduotos j Rusijg ar Baltarusija.

Mokéjimo atveju pagal iSankstine sgskaitg fakturg bankas prasé pateikti krovinio
iSgabenimo dokumentus (CMR e-AD sgskaitg muitinés deklaracijos, TARIC kodus),
nors krovinys gali buti iSgabentas tik po pinigy gavimo fakto, bankas nejskaité
mokéjimo j jmonés sgskaita.

Stabdomi pasikartojantys mokeéjimai: pvz.: jmoné turi dukterine jmone Sakartvele,
kuri periodiskai atsiskaito uz prekes, taciau jeinantys mokéjimai nuolatos uzlaikomi,
reikalaujama jvairiy mokéjimg pagrindzianciy dokumenty; jmoné turi rysiy su Indija,
Kinija (kliento anketoje nurodyti duomenys, jmoné atsiskaito per tg patj banka,
sudarant faktoringo sutartis), taciau Siemet mokéjimai tikrinami.

\-Bankas reikalauja labai daug duomeny apie vidinius verslo rysius bei procesus,
¥ _pinigy srautus, partneriy apyvartas, prognozuojamas apyvartas ir kt.
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Poveikis verslui

* UzZlaikomos apyvartinés lésSos.

* Apsunkinti atsiskaitymai su tiekeéjais ir pirkéjais.

* Finansiniai nuostoliai dél sutartyje numatyty atsiskaitymy terminy (vélavimo)
nesilaikymo.

* Nutrukes bendradarbiavimas su klientu, atSaukti uzsakymai, patirtas nuostolis,
negautos pajamos.

* Reikalingi papildomi Zzmogiskieji resursai.

* Reputacineé rizika. Jvairios informacijos reikalavimas is kliento sukuria
nepasitikinéjima. Pvz.: dideliy pastangy déka pavyko islaikyti klientg suteikiant jam
papildomg 3 % kompensacijg nuo sandorio sumos.

* Banko mokestis: 1 |éSy patikrinimas kainuoja 50 Eur mokest;.

Naudoty automobiliy prekyba visiskai sustojo.
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